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APRESENTACAO

Em fungcéo da pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19), o Servico
Social do Comércio (SESC-RR) elabora as seguintes orientagfes das medidas
de prevencao e controle, conforme recomendacdo do Ministério da Saude e o
Decreto municipal da prefeitura de Amajari n°® 093/2020 de 10 de julho de 2020,
a ser adotada e intensificada na unidade Estancia Ecoldgica Sesc Tepequém
com o intuito de evitar a disseminacao do virus.

O QUE E O NOVO CORONAVIRUS?

Coronavirus é uma familia de virus que causa infeccdes respiratérias. O
novo coronavirus, denominado de SARs-CoV-2, foi descoberto em 07 de janeiro
de 2020 apods casos registrados na China desde o més de novembro de 2019 e
provoca a doenca chamada de COVID-19.

COMO O VIRUS E TRANSMITIDO?

O coronavirus pode ser transmitido pelo contato com secrecbes
contaminadas como: goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro, contato pessoal
(toque, abraco, aperto de méo) e contato com superficies contaminadas.

SINTOMAS MAIS COMUNS

Febre (igual ou superior s 37,8°C), tosse, dificuldade para respirar (falta
de ar), mialgia e fadiga e sintomas gastrointestinais, como diarreia (mais raro).

Além destes que sdo os principais, também podem ser observados dores
musculares e de cabeca, bem como confusdo mental, irritacdo na garganta e
desconforto no peito.

Em caso de duvidas o Ministério da Saude conta com o servico Disque
Saulde, através do telefone 136. Para obter mais informagfes sobre o novo
Coronavirus (COVID-19), pode-se acessar o site eletrénico do Ministério da
Saude, através do endereco eletrdnico: https://www.saude.gov.br/saude-de-a-
z/coronavirus.

DAS MEDIDAS DE REABERTURA

As medidas adotadas para a reabertura da Estancia Ecolégica Sesc
Tepequém, estdo de acordo com o DECRETO N°093/2020de 10 de julho de
2020, da Prefeitura de Amajari.



1. ORIENTACAO AOS CLIENTES
1.1. ANTES DA HOSPEDAGEM

1.1.1 Caso algum cliente da reserva, apresente sintomas da COVID-19,
nas duas semanas que antecedem a sua estadia, solicitamos entrar em
contato com a Central de Relacionamento com Cliente, na Sede
Administrativa, em Boa Vista para remarcacéo da sua hospedagem.
1.1.2 A primeira remarcacdo nao tera cobranca de multas, somente
diferenca de tarifa, se houver. A partir da segunda remarcacao, serao
aplicadas as regras da Politica de Hospedagem.

1.1.3 Em caso de solicitagéo de reembolso, serdo aplicadas as regras da
politica de hospedagem.

1.2.NO CHECK-IN

1.2.1 Seré enviado ao e-mail do hospede, a ficha FNHR (Ficha Nacional
de Registro de Hbspede - preenchida no check-in), caso o mesmo prefira
leva-la assinada e com os dados complementares preenchidos.

1.2.2 Os documentos para assinatura e a chave do quarto deverao ficar
disponiveis em mesa com distancia minima de 1,5 metros da recepcao.
Assim, o hospede ira assinar os documentos, ser orientado sobre as
guestdes da hospedagem e direcionado ao seu quarto (evitando o contato
entre as pessoas).

1.2.3 Sera aferida a temperatura dos hospedes na entrada/recepcao.

1.2.4 Caso algum héspede apresente temperatura igual ou superior a
37,8°C, sera orientado a procurar uma unidade basica de saude mais
proxima, ndo sendo possivel a sua estadia no hotel.

1.3.DURANTE A HOSPEDAGEM

1.3.1 O uso de mascaras nas dependéncias do hotel sera obrigatorio,
exceto dentro do quarto;

1.3.2 A méscara é de uso individual e ndo devera ser compartilhada;

1.3.3 Mesmo com seu uso é imprescindivel fazer a adequada higienizacao
das méos com agua e sabonete ou com alcool em gel 70%.

1.3.4 E recomendado que cada cliente tenha quantidade suficiente de
mascaras, considerando as recomendacdes de tempo de uso e higiene.

1.3.5 Antes de colocar a mascara no rosto deve-se: assegurar que a
mascara estd em condicbes de uso (limpa e sem rupturas); fazer a
adequada higienizacdo da méo com agua e sabonete alcool em gel 70%
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(cubra todas as superficies de suas méo e esfregue-as juntas até que se
sintam secas); tomar cuidado para ndo tocar na mascara enquanto utiliza
amesma, se tocar a mascara, deve executar imediatamente a higiene das
maos; cobrir totalmente a boca e nariz, sem deixar espacgos nas laterais;

1.3.6 Trocar apés 2 horas ou sempre que tiver imida, suada, com sujeira
aparente, danificada ou se houver dificuldade de respirar;

1.3.7 Repita os procedimentos de higienizacdo apds a retirada das
mascaras.

1.4.NO CHECK-OUT

1.4.1 O colaborador da recepcdo j4 devera deixar disponivel a
documentacdo que encerra a hospedagem, sobre a mesma mesa
identificada para este procedimento;

1.4.2 O héspede devera deixar a chave do seu quarto na mesa disponivel
na recep¢ao e assinar os documentos que concluem sua hospedagem.
Recomendamos que apenas um dos hdéspedes faca o fechamento da
diaria, para evitar aglomeracao;

1.4.3 O hospede serd liberado apés a conferéncia do quarto.

1.5.AREAS DE LAZER
As areas destinadas ao lazer como, piscina, sala de jogos e campo de
futebol, permaneceréo fechadas, para evitar aglomeracgoes.

1.6.RESTAURANTE / ALIMENTACAO
1.6.1 As refeicGes serdo oferecidas na modalidade bufé, e servidas por
um colaborador devidamente equipado com EPI’s (luvas, mascaras e face
shield);
1.6.2 Entre as mesas sera mantido o distanciamento de 2 metros, com o
maximo de até 1 hora de permanéncia no restaurante.
1.6.3 Utilizar mascaras descartaveis ou duraveis.

2. ORIENTACOES AOS COLABORADORES DO HOTEL

2.1 Sempre que manusear documentos, chaves, cartbes, imediatamente
fazer a higienizagdo das maos;

2.2 Lavar regularmente as maos até a metade do pulso, incluindo as
partes internas das unhas;



2.3 Na impossibilidade de lavar as méos utilizar alcool em gel 70% para a
higienizacdo das mesmas;

2.4 Evitar tocar nariz, olhos e boca antes de limpar as méos;
2.5 Tossir ou espirrar levando o rosto a parte interna do cotovelo;

2.6 Nao cumprimentar os colegas com aperto de méo, abraco ou beijo no
rosto;

2.7 Manter-se afastado do colega em qualquer ambiente do hotel, interno
ou externo;

2.8 Utilizar o maior nimero de itens descartaveis para a utilizacdo de
héspedes ou funcionérios;

2.9 Evitar o uso de ar condicionado e manter os ambientes comuns
sempre abertos e arejados;

2.10 Manter a limpeza nos ambientes de trabalho, dedicando especial
atencdo aos objetos e pontos mais tocados como: macanetas, balcdes,
interruptores, corriméo, telefone, caneta, teclado, etc;

2.11 Remover temporariamente revistas, livros folhetos para evitar
infeccbes cruzadas;

2.12 Reforgar o controle de acesso ao hotel, evitando entrada de pessoas
gue nédo estejam autorizadas.

2.1.PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS

2.1.1. ASSEPSIA DAS MAOS
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2.1.2. RECEPCAO
2.1.2.1. ANTES DO CHECK-IN

2.1.2.1.1 Enviar ao e-mail do héspede a ficha FNHR - Ficha
Nacional de Registro de Hoéspedes, sugerindo ao mesmo que
preencha as informag¢des complementares de todos os hdspedes,
entregando-a devidamente assinada no ato do check-in, evitando
aglomeracao.

2.1.2.1.2Higienizar corretamente o termoémetro digital.

2.1.2.2. DURANTE O CHECK-IN

2.1.2.2.1 Aferir a temperatura corporal de todos os héspedes, com
termbémetro digital infravermelho sem contato, no momento do
check-in. Caso a temperatura seja igual ou superior a 37,8 °C, o

hospede serd orientado a procurar unidade de basica de saude
mais proxima;



2.1.2.2.2 Repassar informacgdes pertinentes aos servicos e horarios
de atendimento do hotel;

2.1.2.2.3 Reforcar as orientagdes do protocolo adotado pelo hotel.

2.1.2.3. NO CHECK-OUT

2.1.2.3.1 O colaborador da recepcéao ja devera deixar disponivel a
documentacéo que encerra a hospedagem, sobre a mesma mesa
identificada para este procedimento;

2.1.2.3.2 O héspede devera deixar a chave de seu quarto na mesa
disponivel da recepcéao e assinar os documentos que concluem sua
hospedagem;

2.1.2.3.3 Ap6s a conferéncia do quarto onde esteve hospedado, o
mesmo sera liberado.

2.1.3. GOVERNANCA

2.1.3.1. LIMPEZA E DESINFECCAO DOS QUARTOS
2.1.3.1 Realizar corretamente a assepsia das maos com agua e
sabéo liquido;

2.1.3.2 Colocar corretamente todos os EPI’s determinados para a
funcao (touca descartavel, face shield, mascara, avental e luvas)

2.1.3.3 Separar os materiais de limpeza necessarios e colocar no
carrinho. O carrinho devera ser desinfetado com alcool 70% antes
e apos a atividade.

2.1.3.4 Ao entrar no quarto, descartar corretamente os residuos
contaminados, caso o hospede nao o tenha feito;

2.1.3.5 Despejar solucdo de agua sanitaria (concentracdo de
acordo com o rétulo do produto utilizado) e desinfetante comum em
todo o banheiro (chédo, parede e torneira do box, parte externa e
interna do lavatério de maos, torneiras, parte externa e interna do
vaso sanitario e lixeira);

2.1.3.6 Deixar agindo enquanto comeca o procedimento de limpeza
do quarto (os banheiros devem ser a ultima parte da limpeza);

2.1.3.7 Definir dois profissionais diferentes para a limpeza do
quarto: um para a remocéao da roupa de cama e toalhas; outro para
realizar a limpeza.
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2.1.3.8 Ao remover a roupa de cama, retira-la sem sacudir,
enrolando-a, no sentido de dentro para fora fazendo um
"embrulho";

2.1.3.9 Nao encostar a roupa no corpo;
2.1.3.10 Lavar os lengéis imediatamente;

2.1.3.11 Retirar os colchdes do quarto e coloca-lo ao sol, se
possivel,

2.1.3.12 Iniciar a limpeza pelo teto ou areas mais altas;

2.1.3.13 Limpar em unico sentido, de cima para baixo e em linhas
paralelas, nunca em movimentos de vai e vem;

2.1.3.14 Realizar a limpeza e desinfeccdo externa e interna do
frigobar, cofre com alcool em gel 70% descartando corretamente
os residuos. Utilizar pano multiuso descartavel;

2.1.3.15 Realizar a limpeza e desinfecgao externa e interna dos
armarios com pano multiuso descartavel e alcool em gel 70%;
2.1.3.16 Limpar espelhos, vidros e janelas, finalizando com pano
multiuso descartavel e alcool em gel 70%;

12.1.3.17 Desinfetar com pano multiuso descartavel e alcool em gel
70% todas as superficies (frigobar, criado-mudo, cama, televisao,
bancadas, espelhos, armarios, cabides);

2.1.3.18 Desinfetar o telefone, controle do ar condicionado e da TV
com um pano multiuso descartavel e alcool em gel 70%;

2.1.3.19 Lavar com agua corrente e desinfetante a parte externa e
interna do lavatério de maos, parte externa e interna do vaso
sanitario e lixeira, torneira, finalizando com pano multiuso
descartavel e alcool em gel 70% em todas as superficies, inclusive
espelhos e suportes para toalha e papel higiénico;

2.1.3.20 Realizar o procedimento de limpeza molhada em todo o
ch&o do apartamento;

2.1.3.21 Manter as UH’s em boas condi¢des de higiene respiratoria
durante o processo de limpeza, deixando portas e janelas abertas
e ar condicionado desligado;

Ao finalizar o procedimento de limpeza, antes de sair do
quarto:



2.1.4.

2.1.5.

2.1.3.22 Retire a touca e descarte no lixo contaminado;

2.1.3.23 Descarte 0s panos multiuso descartaveis no lixo
contaminado.

LAVANDERIA

2.1.4.1 Disponibilizar na rouparia dos andares a substituicdo das
toalhas dos héspedes, sempre que solicitado;

2.1.4.2 Deve-se garantir, na lavagem do enxoval, que 0 mesmo
seja feito no ciclo com agua e temperatura mais quentes, e o ciclo
de secagem em configuracado mais alta,

2.1.4.3 Utilizar luvas para realizacdo da coleta, separacdo e
contagem do enxoval;

2.1.4.4 Limpar e desinfetar frequentemente com &lcool em gel 70%
ou saneantes indicados pela Anvisa portas e equipamentos de alta
utilizacdo (lavadoras e secadoras), bem como equipamentos em
geral (ferro de passar, etc) levando em consideragéo indicagdes
dos fabricantes.

RESTAURANTE

2.1.5.1 As refeicdes serdo oferecidas na modalidade bufé (café da
manhd@, almogo e jantar), e servidas por um colaborador
devidamente equipado com EPI (luvas, mascaras e face shield);

2.1.5.2 Entre as mesas devera ser observado o distanciamento de
2 metros;

2.1.5.3 Para a correta higienizac¢do dos utensilios, equipamentos e
areas comuns deve-se seguir os protocolos de higienizacéo
estabelecidos pela Nota Técnica da ANVISA 18/2020.

2.1.5.4 Distribuir a equipe nos setores de producéao, respeitando a
distancia de 1 metro, conforme recomendacao da Nota Técnica
18/2020, da ANVISA,;

2.1.5.5 Aumentar a frequéncia de higienizacdo das maos,
desinfeccéo correta dos alimentos e das superficies, como também
sobre a importancia da utilizacdo de luvas e mascaras para
distribuicdo das refeicoes;

2.1.5.6 Realizar com seguranca a coleta e descarte seletivo de
materiais como papel higiénico, copo descartavel, guardanapos,
lenco descartavel.
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2.1.5.7 Sinalizar o chdo do restaurante, o espacamento de 1,5m
recomendado pelo Ministério da Saude para os clientes;

2.1.5.8 Para a disposicdo das mesas, promover o distanciamento
minimo de 2 (dois) metros e de 1,5 (um metro e meio) entre as
cadeiras.

2.1.5.9 Cumprir a rotina de higienizacéo frequente das superficies
da area de contato dos clientes (bancadas, mesas, e qualquer outro
movel onde os alimentos/bebidas sao oferecidos aos clientes).

2.1.5.10Para o servico de recolhimento de servico de louca suja,
recomenda-se outra equipe que devera fazer a limpeza e
desinfeccdo das mesas a cada troca de cliente, devidamente
paramentado com EPI (luva, mascara e face shield).

3. REFERENCIAS

Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Boletim
Epidemiol6gico COE n.5 Doencas pelo Coronavirus 2019 — Atualizacao
http:/maismedicos.gov.br/imagens/PDF/2020 03 13_boletim-
Epidemiologico05.pdf
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