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A lenda

A tribo Macuxi conta que um imenso vulcdo vivia sempre “zangado”
e jogava as suas lavas queimando tudo a sua volta.
0 fogo destruia a mata e os animais fugiam assustados.
Quando os indios ja estavam desesperados, por ndo haver mais o que cagar ou
pescar, o pajé convocou a todos da tribo para se reunirem. Em volta da fogueira,
0 pajé recebeu uma mensagem: “Trés virgens devem ser sacrificadas, s6 assim
acabara a fUria do vulcao”
As trés mais bonitas virgens se ofereceram para realizar o sacrificio em
beneficio do seu povo, e num ritual, atiraram-se dentro do vulcao.
Aceito o sacrificio, 0 vulcao parou de lancar suas lavas e, em vez de fogo,
comegou a jorrar diamantes. 0 vulcao, hoje, € a grande Serra do Tepequém, que
tem a sua frente trés lindas serras que representam as virgens sacrificadas. A
Serra do Tepequém fica no extremo norte de Roraima, seu nome é originado
das palavras indigenas “Tupa queem” que quer dizer “Deus do fogo”.
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Preambulo

0 Sesc/RR - Servico Social do Comércio de Roraima € uma instituicao
brasileira mantida pelos empresarios do comércio de bens, servicos e do
turismo, com atuagao em todo o territorio nacional, voltada prioritariamente
para o bem-estar social dos trabalhadores do comércio, dependentes e
publicos em geral. Atua nas areas da Educacao, Saude, Lazer, Cultura e
Assisténcia de Bens e Servicos. Sediada na Rua Dr. Aradjo Filho, 947 - Centro -
Boa Vista - Roraima e inscrita no CNPJ: 03.488.834/0001-86. Através de seu
meio de hospedagem devidamente registrado no Ministério do Turismo com o
CADASTUR sob n® 22.035184.20.0006-5 com validade até 16/07/2021.
Registrado sob nome ESTANCIA ECOLOGICA SESC TEPEQUEM , inscrita no
CNPJ: 03.488.834/0006-90. Situada no endereco: Gleba Tepequém, S/N -
Amajari - Roraima - CEP: 69.343-000
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1- Regras de Conduta

1.1 Os clientes reconhecem ter lido e aceitado a Politica de Hospedagem,
disponivel na Central de Reservas Online e no site do Sesc Roraima.

1.2 Todos os Hotéis do Sesc sao 100% nao fumantes e
conforme a Lei Antifumo n®12.546/2011.

- No momento do check-out o apartamento sera
vistoriado por um colaborador da governanca e, caso
detectado que houve fumo no apartamento, sera cobrada
uma taxa equivalente ao valor de 01 diaria. Esta taxa
cobrira os custos de higienizagao do apartamento que
ficara fechado para limpeza por pelo menos 01 (um) dia;

1.3 Valores das diarias por apartamento, com pensao completa para todas
as categorias: trabalhador do comércio, dependentes, conveniados,
empresarios e pUblico em geral;

14 Informamos que, por se tratar de um meio de hospedagem que fica
dentro de RPPN (Reserva Particular de Patriménio Natural), nao é
permitida a pesca, retirada de plantas nativas e caca nas areas da Estancia
Ecologica Sesc Tepequém, nem o armazenamento de peixes dentro da
Estancia Ecologica Sesc Tepequem;

1.5 Nao é permitida a entrada de animais nas dependéncias dos
meios de hospedagem.

a. Salvo excegao para o cao-guia (conforme Lei n° 11126, de
27 de junho de 2005), que deve ser informado no ato da
reserva; Reservas feitas em datas especiais e feriados
prolongados podem haver alteracoes de valores.

151  E proibido entrar na Estancia Ecolégica Sesc Tepequém com
bebidas (alcodlicas ou nao) e alimentos, salvo em casos de alergias
alimentares ou dietas restritivas;




A Estancia possui regras de
convivencias, sendo elas:

15.2 E proibido equipamentos que produzam som alto ou amplificado
tanto na area interna dos quartos quanto nas varandas, corredores, hall e
area externa apos as 22h.

1.5.3 E proibido qualquer forma de jogatina (baralho, domind, xadrez,
entre outros) além de praticas esportivas na area interna dos quartos
quanto nas varandas, corredores, hall e area externa.

- J

1.5.4. A Estdncia nao tolera qualquer forma de preconceito ou atos
desrespeitosos com a equipe de colaboradores e/ou hospedes, sendo
passivel de expulsao das dependéncias da Estancia por forca policial, se
necessario.




1.6 Nao é permitido o acesso de nao hospedes aos apartamentos;
1.7 0 hotel nao dispde do servico de mensageiro

1.8 Com o objetivo de evitarmos a exploracao sexual de criancas e
adolescentes, nos meios de hospedagem, e cumprirmos com o ECA
(Estatuto da Crianca e do Adolescente) solicitamos a seguinte
documentagao que devera ser apresentada no ato do check-in:

a) Documentos originais de menores de 18 anos (carteira
de identidade ou certidao de nascimento).
b) Autorizacdo dos pais registrada em cartorio,
autorizando os responsaveis pela crianga (segundo a Lei
_1 8 8.069 do Ecal.

Menor deidade € Aceita-se clientes sem reserva, sendo que 80% das
reservas serao efetivadas na Central de Reservas Online.
d) Para clientes com diferentes categorias na mesma UH
(Unidade Habitacional) o pagamento devera ser
proporcional ao tarifario correspondente.

1.9 Servicos Oferecidos: regime alimentar, pensao completa (café,
almoco e jantar);

Café da Manha Almoco Janta
7h as 09h 12h as 14h 19h as 21h

2 - Politicas de Check-in e Check-out

Check-in Check-out
as 14h as 12h do dia seguinte

A permanéncia (anterior a check-in e apds check-out) implicara na

cobranca de outra diaria.



3 - Hospedagem de Grupos

Quantidade minima de Unidades Habitacionais (UHs):

3.1 10 UH's pagantes (Turismo Social);

3.2 Atender em prioridades os grupos do Turismo Social Sesc (Excursao e
Passeios);

3.3  Flexibilidade para grupos de Turismo Social do Sesc, seguindo a
Politica Nacional de Hospedagem observando a proposta da excursao;

3.4 Parareservas de grupos que nao sejam do Turismo Social do Sesc, devera
ser observada a quantidade minima de 30 pessoas por cada grupo;

3.5 Para os grupos de Turismo Social do Sesc, a quantidade minima de
10UH’s independe do nimero de pessoas por apartamento;

3.6 Para grupos de Turismo Social do Sesc, as 10 UH's pagantes terao direito
a 02 UH's de cortesia para guia ou condutor e motorista.

4 - Gratvidade ou
Desconto para criancas

41 Gratuidade para criancas até 6 anos completos, desde que acomodada
no mesmo apartamento e na cama dos pais; limitado a 1 (uma) crianca por
apartamento, conforme tarifario. No caso de mais de 1 (uma) crianga, sera
cobrado conforme tarifario.apartamento, conforme tarifario. No caso de
mais de 1 (uma) crianca, sera cobrado conforme tarifario;

42 Para criancas comidades entre 7 e 12 anos, consultar precos no tarifario;

4.3 Em caso de necessidade de acomodagoes extras (berco), o Hotel devera
ser consultado sobre a disponibilidade e tarifa aplicada no periodo;

44 Se acompanhadas, é obrigatoria a apresentagao de documento de
identificacdo (Certidao de Nascimento ou Registro de Identidade e
autorizacao dos pais registrados em cartério) de criancas e adolescentes
no momento do Check-in (em conformidade com a Lei 12.038).

5 - Reservas e desconto para
compra antecipada




51 As reservas serao realizadas EXCLUSIVAMENTE no site
snh.sescrr.com.br/reservaonline;

5.2 0 processo de reserva inclui as principais etapas a seguir:

a) Selecionar o pacote disponivel, o apartamento disponivel e
servicos oferecidos;

b) Verificar os detalhes da reserva, valores totais, termos e
condicoes de venda aplicaveis;

c) Fazer a opcdo pelas formas de pagamento: a vista ou
parcelado no cartao de crédito podendo o valor ser dividido em
até 6x, com parcelas minimas a partir de R$100,00, e para as
reservas de grupos e do Turismo Social do Sesc podendo ser
dividido em até 10x.

53 Realizar o pagamento e receber a confirmagao da reserva (voucher),
que sera encaminhado para o e-mail informado no ato da reserva;

54 0 cliente devera confirmar a veracidade e exatidao das informacoes
enviadas.

5.5 Caso o cartao seja recusado ou estiver com dados incompletos, acesse
snh.sescrr.com.br/snhonline > Informe o N° da reserva, seu CPF e insira
novo cartao para pagamento.

56 Caso o pagamento nao seja confirmado, sua reserva sera
automaticamente cancelada.

5.7 Para datas especiais: antecedéncia minima de 120 dias;

5.8 Para periodos de alta temporada as tarifas podem sofrer alteracoes.

6 - Politica de Pagamento

Reservas individuais
a) Pagamento 100% antecipado;
b) Oferta de parcelamento maximo em 6x no cartao de crédito
(acrescido de taxas), com parcelas minimas a partir de R$ 100,00;
c) Reservas de grupos que nao sejam do Turismo Social deverao
ser pagas antecipadamente.




Reservas de grupos de Turismo Social
a) Reservas para grupos do Turismo social do Sesc poderao ser faturadas
para 30 dias apds o check-out.

7 - Politica de Garantia

Com a chamada "GARANTIA DE NO-SHOW", sua reserva fica confirmada
sem horario de cancelamento, porém na hipotese do ndo comparecimento
implica no pagamento da primeira diaria.

8 - Politica de cancelamento /
Reembolso de Reservas

8.1 Reservas Individuais;

811 Mais de 15 dias de antecedéncia para o check-in:
devolugao de 100% do valor, descontado as taxas das operadoras
de cartdes para débito e crédito (12% débito) e (3,00% crédito);

812 Entre 14 dias ou 48 horas de antecedéncia para o
check-in: devolugao de 50% do valor pago, descontado as taxas
das operadoras de cartes para débito e crédito (1,2% débito) e
(3,00% crédito);

813 Em caso de alteracdo (mediante disponibilidade) ou
cancelamento, favor informar a CRC (Central de Relacionamento
com o Cliente do Sesc) ou a Recepgao do Hotel (contato -
98403-3995), com 24 horas de antecedéncia para evitar a
cobranga de NO-SHOW.

8.2 Reservas de Grupos;

- Mais de 30 dias de antecedéncia para o check-in: devolugao de 100% do
valor pago, descontado as taxas das operadoras de cartdes para débito e
crédito (1,2% débito) e (3,00% crédito);

- Entre 30 dias e 48 horas de antecedéncia para o check-in: devolucao de

50% do valor pago, descontado as taxas das operadoras de cartoes para
débito e crédito (1,2% débito) e (3,00% crédito);




8.2.1 Confirmagao do bloqueio dos Apartamentos com 60 dias de
antecedéncia, através do e-mail grupos@sescrr.com.br;

8.2.2 Envio de rooming list com até 10 dias de antecedéncia para
grupos do Turismo Social

8.2.3 Envio de rooming list com 15 dias de antecedéncia para
outros grupos.

824 0 e-mail de confirmagao de grupos devera informar:
periodo de reserva, quantidade, tipo e configuracao de UH's.

8.2.5 Cancelamento ou reducoes de UH'S com menos de 10 dias
de antecedéncia: a CRC (Central de Relacionamento com o
Cliente) devera cobrar o valor de todo bloqueio.

8.2.6 No- Show: Sem devolugao de valor pago;
8.2.7 Os cancelamentos/reembolsos s6 poderao ser solicitados

através da CRC (Central de Relacionamento com o Cliente) pelo
titular da reserva.

8.2.8 0 procedimento de reembolso sera realizado conforme
prazo definido pela Politica de Hospedagem.

8.2.9 A alteracdo da reserva (mediante disponibilidade) sem
onus em até 30 dias da data de check-in. Apés este prazo, podera

9 - Pacotes

- Pacotes de Natal e Réveillon, conforme tarifario de datas comemorativas.

10 - Day Use

10.1 Day Use: € uma modalidade de hospedagem por apenas um dia, sem
pernoite. Neste dia 0 hospede pode usufruir de toda a estrutura do hotel
como piscinas, restaurantes, sala de jogos, campo de futebol e trilha interna.
Os clientes desta modalidade nao terao acesso aos apartamentos. A Estancia
disponibiliza este servico limitando-se a atender a quantidade maxima de 40
(quarenta) pessoas por dia. Esta modalidade é oferecida somente com
reserva na Recepgao do hotel.




10.2 Politicas de Check-in e Check-out: A modalidade Day Use estara
disponivel de Quinta-feira a Domingo. O horario de Check-in é as 7h e
check-out as 17h, do mesmo dia. A permanéncia (anterior a check-in e apos
check-out) implicara na cobranca de outra diaria. Ao realizar o Check-in o
cliente recebera uma pulseira de coloracdo que venha a identifica-lo a
qualquer momento enquanto estiver nas dependéncias da Estancia. Ao
realizar o Check-out o cliente devera se apresentar na Recepcao para
devolver a pulseira e realizar os procedimentos de saida.

10.3 Refeicoes incluidas: O cliente desta modalidade tem direito a 02 (duas)
refeicoes com direito a sobremesa e bebidas nao alcodlicas (café, leite, chas,
agua filtrada e sucos naturais e/ou de polpas de frutas) servidas no Buffet.

Os clientes deverao respeitar os horarios do servico do Restaurante, sendo
eles: Café da Manha: das 7h as Sh e Almoco: das 12h as 14h.

10.4 Recomendamos que o cliente leve: boné ou chapéu, repelente, protetor
solar, botas ou ténis apropriados para caminhadas em terrenos por vezes
Umidos, roupas leves, bermudas, calcas resistentes para passeios e trilhas e
agasalho.

10.5 Todas as regras de conduta de Hospedes previstas na Politica de
Hospedagem da Estancia deverao ser observadas e respeitadas.

11 - Refeicoes para Clientes do Restaurante:

111 E o cliente que busca apenas o servico de alimentacio especifico da
Estancia e que nao seja hospede com pernoite tampouco Day Use. Este
cliente podera desfrutar do mesmo Buffet oferecido aos Hospedes e Day
Use, respeitando-se as regras de convivéncia e Politica de Hospedagem. Nao
sera permitido acesso a estrutura do hotel como: piscinas, restaurantes, sala
de jogos, campo de futebol e trilha interna. Os clientes desta modalidade nao
terdo acesso aos apartamentos. A Estancia disponibiliza este servico
limitando-se a atender a quantidade maxima de 40 (quarenta) pessoas por
refeicao/dia.

11.2 Politicas de Check-in e Check-out: Esta modalidade estara disponivel de
Quinta-feira a Domingo. O horario de Check-in e Check-out seguira de
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acordo com o horario da refeicao paga pelo cliente, seja ela Café da Manha,
Almoco ou Jantar. Ao realizar o Check-in o cliente recebera uma pulseira de
coloracao que venha a identifica-lo a qualquer momento enquanto estiver
nas dependéncias do Restaurante da Estancia. Ao realizar o Check-out o
cliente devera se apresentar a recepcao para devolver a pulseira e realizar os
procedimentos de pagamentos e saida.

11.3 Horario das Refeigoes: O cliente desta modalidade tem direito a refeicao
com direito a sobremesa e bebidas nao alcodlicas (café, leite, chas, agua
filtrada e sucos naturais e/ou de polpas de frutas) servidas no Buffet ja
inclusas no valor. Os clientes deverao respeitar os horarios do servico do
Restaurante, sendo eles: Café da Manha: das 7h as Sh; Almoco: das 12h as
14h, e Jantar: das 19h as 21h.

1.4 Todas as regras de conduta de Hospedes previstas na Politica de
Hospedagem da Estancia deverao ser observadas e respeitadas.

12 - Cartao Sesc

121 Para que seja cobrada a tarifa de trabalhador do comércio, € necessario a
apresentacdo do Cartdo Sesc, valido no ato do check-in e documento de
identidade com foto;

Nome Completo
RAFAEL SANTOS DE OLIVEIRA

Habilitagdo Categoria 122 0 hotel reserva-se ao direito de alterar
0000-000000-0 TRAB. DO COM.
Data de Emissio  Data de Validade . a tarifa na chegada caso o Cartao Sesc seja
04/05/2019 03/2020
Departamento Regional Véido em de categoria diferente da informada no ato
CENTRO DE ATIVIDADES DR ANTONIO todo o territério

LIVERRA sanTOS nacional da reserva e/ou esteja fora da validade;

TN

123 SO serao aceitos Cartoes Sesc de Trabalhador do Comeércio, seus
dependentes e empresarios, com validade. Cartoes de Publico em Geral ou
Conveniados, nao tém direito a tarifa de Trabalhador do Comércio.




14 - Conveniados

Categorias conveniadas de outros Regionais e nao reconhecidas no SESC
TEPEQUEM pagarao o valor de tarifa do PUblico em Geral.

0 pagamento da reserva implica na concordancia de todas essas
informacoes e politicas, cabendo ao responsavel pela reserva informar
os demais héspedes.

Para mais informacoes, entrar em contato de segunda a sexta-feira,

das 8h as 13h e das 14h as 19h na CRC da Sede Administrativa;
e sabados, domingos e feriados, das 7h as 19h.

Agradecemos por escolher a

‘Estancio Ecoldgfco




Tarifario




Day Use

Refeicoes

Tarifas para criancas

Uso da Area Comum | Trabalhador do o . Publico em
(08h as 17h) Comércio Empresario Conveniado Geral
+ Café e Aimogo
Adulto R$ 84,00 R$ 92,00 R$ 97,00 R$ 114,00
Crianga de 6 a 12 anos R$ 42,00 R$ 46,00 R$ 48,00 R$ 57,00

Somente | Trabalhador do - . Publico em
Café da Manha o Empresario Conveniado
(07h as 09h) Comércio Geral
Adulto R$ 21,00 R$ 23,00 R$ 25,00 R$ 30,00
Crianga de 6 a 12 anos R$ 11,00 R$ 12,00 R$ 15,00 R$ 18,00

Somente Almogo Trabalhe'ndcfr do Empresario  Conveniado Pblico em
(12h as 14h) Comércio Geral
Adulto R$ 37,00 R$ 40,00 R$ 43,00 R$ 51,00
Crianga de 6 a 12 anos R$ 18,00 R$ 20,00 R$ 21,00 R$ 25,00

Somente Janta Trabalhador do . . Publico em
(19h 2s 21h) Comércio Empresario Conveniado Geral
Adulto R$ 37,00 R$ 40,00 R$ 43,00 R$ 51,00
Crianga de 6 a 12 anos R$ 18,00 R$ 20,00 R$ 21,00 R$ 25,00

*(quinta a domingo e feriados) / *Somente areas comuns, sem acesso aos aptos.

Alta Temporada

Superior

Trabalhador do
Comércio

Empresario

Conveniado

Publico em
Geral

Segunda a quinta
(oxbeto fariados) R$ 65,00 R$ 70,00 R$ 75,00 R$ 80,00
Sexta a domingo R$ 70,00 R$ 75,00 R$ 80,00 R$ 85,00
e feriados
Alta Temporada

Térreo

Trabalhador do
Comércio

Empresario

Conveniado

Publico em
Geral

Segunda a quinta
ot orios) R$ 60,00 R$ 65,00 R$ 70,00 R$ 75,00
Sexta a domingo R$ 65,00 R$ 70,00 R$ 75,00 R$ 80,00

e feriados

Baixa Temporada

Superior

Trabalhador do
Comércio

Empresario

Conveniado

Publico em
Geral

Segunda a quinta
(oxbeto foriados) R$ 52,00 R$ 56,00 R$ 60,00 R$ 64,00
Sexta a domingo R$ 56,00 R$ 60,00 R$ 64,00 R$ 68,00

e feriados

Baixa Temporada

. Trabalhador do Empresério Conveniado Publico em
Térreo Comeércio P Geral
Segunda a quinta
(exceto feriados) R$ 48,00 R$ 52,00 R$ 56,00 R$ 60,00
Sexta a domingo R$ 52,00 R$ 56,00 R$ 60,00 R$ 64,00

e feriados
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Alta Temporada

Segunda a quinta

Superior Trag:::zf;;do Empresario Conveniado Pal();ILcr:Iem
APTO SINGLE R$ 160,00 R$ 176,00 R$ 271,00 R$ 319,00
DBL/CASAL R$ 206,00 R$ 227,00 R$ 350,00 R$ 412,00
TPL R$ 252,00 R$ 277,00 R$ 428,00 R$ 504,00
QDL R$ 311,00 R$ 342,00 R$ 529,00 R$ 622,00

Trag::z:i;;do Empresario Conveniado PﬁtéILi:Iem
APTO SINGLE R$ 132,00 R$ 145,00 R$ 225,00 R$ 265,00
DBL/CASAL R$ 178,00 R$ 196,00 R$ 303,00 R$ 357,00
TPL R$ 237,00 R$ 261,00 R$ 404,00 R$ 475,00
QDL R$ 296,00 R$ 326,00 R$ 503,00 R$ 592,00

Alta Temporada

Sexta a domingo

Superior Tragg:z::l::;do Empresario Conveniado sz;::_:lem
APTO SINGLE R$ 174,00 R$ 191,00 R$ 297,00 R$ 349,00
DBL/CASAL R$ 224,00 R$ 246,00 R$ 380,00 R$ 447,00
TPL R$ 273,00 R$ 300,00 R$ 464,00 R$ 546,00
QDL R$ 336,00 R$ 370,00 R$ 571,00 R$ 672,00

v Trabalhtj\dc_or do Epresans Conveniado Publico em
Comércio Geral

APTO SINGLE R$ 147,00 R$ 162,00 R$ 250,00 R$ 294,00

DBL/CASAL R$ 194,00 R$ 213,00 R$ 330,00 R$ 388,00

TPL R$ 257,00 R$ 300,00 R$ 437,00 R$ 514,00

QDL R$ 321,00 R$ 370,00 R$ 545,00 R$ 643,00

Durante a baixa temporada (margo, abril e maio), havera um desconto de 20% nas tarifas.
Quartos com vista para o vale terdo o seguinte acréscimo:
Térreo = RS 20,00 por diaria / Superior = 40,00 por diaria.
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Datas Comemorativas

Pacote 2 diarias

Superior Trag::zg;;do Empresario Conveniado Pﬁl:;;:lem
APTO SINGLE R$ 332,00 R$ 365,00 R$ 555,00 R$ 653,00
DBL/CASAL R$ 428,00 R$ 471,00 R$ 719,00 R$ 846,00
TPL R$ 541,00 R$ 595,00 R$ 910,00 R$ 1.071,00
QDL R$ 668,00 R$ 735,00 R$ 1.126,00 R$ 1.325,00

Tragz::zg;;do Empresario Conveniado Pm;:_:lem
APTO SINGLE R$ 321,00 R$ 353,00 R$ 546,00 R$ 643,00
DBL/CASAL R$ 418,00 R$ 460,00 R$ 711,00 R$ 836,00
TPL R$ 530,00 R$ 583,00 R$ 901,00 R$ 1.060,00
QDL R$ 657,00 R$ 723,00 R$ 1.118,00 R$ 1.315,00

Datas Comemorativas

Pacote 3 diarias

Superior Trag::zg;;do Empresario Conveniado Pﬂz:‘glem
APTO SINGLE R$ 448,00 R$ 493,00 R$ 753,00 R$ 886,00
DBL/CASAL R$ 587,00 R$ 646,00 R$ 988,00 R$ 1.163,00
TPL R$ 744,00 R$ 818,00 R$ 1.256,00 R$ 1.478,00
QDL R$ 921,00 R$ 1.013,00 R$ 1.556,00 R$ 1.831,00

Térreo Trabalhédc.or do Empresario = Conveniado Publico em
Comércio Geral
APTO SINGLE R$ 438,00 R$ 482,00 R$ 745,00 R$ 876,00
DBL/CASAL R$ 576,00 R$ 634,00 R$ 980,00 R$ 1.153,00
TPL R$ 734,00 R$ 807,00 R$ 1.248,00 R$ 1.468,00
QDL R$ 910,00 R$ 1.001,00 R$ 1.548,00 R$ 1.821,00
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