Sesc Servigo Social do Comércio

Fecomérdio Departamento Regional em Roraima
Senac

CONTRATO 002.001.2026 DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TURISMO - SESC/RR

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - Administracido Regional de Roraima, Entidade de Servico Social Autdnomo, sem fins
lucrativos, com sede na Rua Araujo Filho, 947 - Centro, cidade de Boa Vista/RR, inscrita no MF com CNPJ n° 03.488.834/0001-
86, neste ato representada por sua Diretora Regional, Sra. Lisiane Gassner Carnetti, CPF n°® 994 XXX.XXX-20, RG n°
40XXXXXX98 SSP/RS, autorizada a assinar o presente instrumento em nome do Presidente do Conselho Regional do SESC -
AR/RORAIMA, conforme Portaria "E" SESC/RR n°® 42/2019,doravante denominada SESC/RR, e de outro lado o(a) cliente, por
si, devidamente qualificado(a) no Termo de Adesdo, parte integrante deste instrumento, doravante denominado
CONTRATANTE, celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos de Turismo, regido pelas cldusulas e condi¢8es a
seguir, em conformidade com a legislacdo vigente

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a prestacao de servicos de turismo, conforme modalidade previamente selecionada
pelo(a) CONTRATANTE, entre aquelas regularmente oferecidas pelo SESC/RR.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. O Turismo Social do SESC podera realizar altera¢des de horario, itinerario e prestadores de servicos dos roteiros de
viagens (tais como hotéis, restaurantes, transportadoras e outros), inclusive apés a aquisi¢ao pelo viajante, sem direito a
indenizagao, sempre com a finalidade de cumprir da melhor maneira a proposta apresentada e resguardar o bem-estar de
seus participantes.

2.2. Em caso de o Poder Publico ou outra instituicdo interromper o trafego nas estradas de utilizacdo previstas nos roteiros
adquiridos, o técnico ou motorista do SESC podera utilizar caminhos alternativos, ainda que os horarios sejam dilatados,
sem que haja responsabilidade por eventuais pagamentos de refei¢des e/ou pernoites que excedam a programacao prévia,
uma vez que a alteracdo nao tera sido provocada pelo SESC.

2.3. Eventuais transtornos ou danos decorrentes de defeitos ou avarias nos veiculos contratados para a realizacdo da
excursdo/passeio, bem como as consequentes altera¢Ses na duracao da viagem, serdo de responsabilidade exclusiva da
empresa transportadora proprietdria do veiculo e/ou por ele responsavel. Nesses casos, caberd ao SESC apenas tomar as
providéncias cabiveis junto a transportadora, no que diz respeito a reprogramacado e/ou prosseguimento da viagem;

2.4. Aregra geral nos roteiros do Turismo Social do SESC é o cumprimento rigoroso dos hordrios previstos para saidas e para
as atividades incluidas na programacao. O atraso do adquirente/excursionista resultara na perda do direito ao acesso, sem
ressarcimento.

2.5. Nas excursdes caracterizadas como "ecoturismo" e "turismo de aventura", em que a finalidade é levar os ecoturistas a
locais de grande beleza natural e dreas preservadas, a hospedagem e o transporte serdo adequados as condic¢des técnicas,
ambientais e sociais do local.

2.6. Em qualquer excursao do Turismo Social do SESC, toda e qualquer atividade de turismo ecoldgico ou de aventura, ou
que se realize em ambientes naturais, estara sujeita as condig¢8es climaticas do local visitado. Por essa razao, podem ocorrer
alteragbes na programacao durante a execucdo do roteiro, com o Unico objetivo de beneficiar o grupo e conciliar as
atividades com os melhores dias e condi¢8es para sua realizagdo.

2.7. As excursdes com programagdo que apresentem riscos ou dificuldades aos participantes — seja em razdo da idade, seja
do estado de salde — serdo devidamente sinalizadas.

2.8. As datas de saida e de chegada das excursGes ndo poderdo ser alteradas pelo passageiro. Serdo obedecidas as datas
predeterminadas, sem excecdes.

2.9. Servicos ndo utilizados nao serdo ressarcidos, nem poderdo ser aproveitados em outro periodo. Tampouco podera o
CONTRATANTE alterar ou prorrogar a data de retorno da viagem.

2.10. Cabe ao CONTRATANTE a guarda de seus bens, bagagens e pertences durante toda a prestagao dos servicos, nao sendo
o SESC responsavel por furto, roubo, extravio ou dano aos mesmos.

2.11. Todos os PARTICIPANTES indicados no contrato deverdo observar integralmente os regulamentos internos dos locais
onde os servicos forem utilizados.
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2.12. Quando os servicos incluirem transporte, o CONTRATANTE ndo podera utilizar veiculo préprio para deslocar-se até o
hotel, salvo se autorizado previamente pelo SESC, sob pena de rescisdo contratual, perda do seguro indicado no item 4.5 e
sem qualquer desconto nos valores contratados.

2.13. O CONTRATANTE se obriga a indenizar eventuais prejuizos que causar ao SESC e/ou a terceiros, por dolo ou culpa,
assumindo integral responsabilidade pelos atos praticados em descumprimento das normas de seguranca, recomendacdes,
orientac@es, instru¢des e alertas repassados durante a prestagao dos servicos.

2.14. Conforme determinacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/90), menores de 18 anos
desacompanhados dos pais ou responsaveis legais somente poderao se hospedar em hotéis, pensdes ou similares portando
Autorizacdo de Viagem e Hospedagem fornecida pelo SESC, assinada pelo responsavel, com firma reconhecida em cartdrio
ou assinatura eletrénica. Para servicos que ndo envolvam hospedagem, a autorizacdo sera dispensada se o menor estiver
acompanhado dos pais, avos, tios ou irmaos maiores de idade, mediante comprovag¢do do parentesco. Nos casos em que 0
menor estiver sob a responsabilidade de padrasto, madrasta, tutor, curador ou guardido legalmente designado, sera exigida
a apresenta¢do de documento judicial que comprove a guarda, tutela ou curatela, ou ainda, autorizagdo judicial especifica,
conforme os artigos 83 a 85 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Em todos os casos, a documentagdo e/ou autorizagdo
devera ser apresentada antes do embarque e da entrada nos hotéis, e permanecer em posse do participante durante toda
a execucdo do pacote turistico, sob pena de impedimento da participacdo, sem direito a reembolso.

2.15. O SESC nao realiza a marcagao de assentos em voos ou 6nibus. As acomodacdes sdo feitas por ordem de chegada,
exceto nos casos de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, para as quais serao reservados os primeiros assentos
no Onibus e solicitadas acomodacgdes especiais as companhias aéreas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O pagamento dos roteiros contratados podera ser realizado em dinheiro, cartdo de débito ou cartdo de crédito, sendo
que, neste Ultimo caso, podera ser parcelado conforme as condi¢des estabelecidas pelo SESC para cada atividade.

3.2. Nos valores cobrados, ndo estao incluidos: bebidas, lavanderia, telefonemas, despesas extras no local de hospedagem,
ingressos, refei¢cdes ndo previstas no pacote, taxas de turismo, passeios opcionais e quaisquer outras despesas ndo
mencionadas no roteiro e que, por qualquer motivo, venham a ocorrer.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. S3o atribuicdo e responsabilidades da CONTRATADA: o planejamento e administra¢cdo das viagens; a contratacdo de
profissionais qualificados; a oferta de equipamentos e materiais necessarios; e a prestacdo de servicos de transporte,
hospedagem e alimentacdo (quando incluidos no pacote).

4.2. A CONTRATADA ndo serd responsavel por acidentes decorrentes de desobediéncia as normas de seguranca fornecidas,
exceto nos casos em que se comprove falha na prestacdo do servico, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDQ).

4.3. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou perdas de pertences pessoais dos viajantes.

4.4. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos servigos e pela seguranga dos passeios opcionais que ndo forem oferecidos
pelo Guia Acompanhante ou pelo Técnico responsavel pela excursdo/passeio.

4.5. Cabe a CONTRATADA providenciar seguro-viagem (em viagens internacionais) ou seguro contra acidentes pessoais (em
viagens nacionais), para cobertura em casos de acidente durante o periodo da excursdo. O valor indenizatério, de acordo
com o limite da cobertura, sera ressarcido pela Seguradora.

4.6. A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir os profissionais, sem necessidade de aviso prévio ao CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA OBRIGACAO DO CONTRATANTE

5.1. No ato da inscricdo, o CONTRATANTE devera declarar, no Termo de Responsabilidade de Aptiddo Fisica, estar em
condigdes fisicas e de saude para participar das atividades, respondendo fielmente aos questionamentos que |he forem
realizados. As declara¢des sdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE.

5.2. O participante que abandonar a viagem, ou parte dela, apds o inicio, ndo tera direito a reembolso dos servi¢cos ndo
utilizados.

5.3. O CONTRATANTE sera acomodado de acordo com a disponibilidade e a configuracao dos apartamentos da prestadora
de servigo turistico contratada, podendo ser individual, duplo, triplo e/ou quadruplo. Em caso de troca durante a viagem,
ficara a critério da disponibilidade do meio de hospedagem, sem devolucdo de qualquer diferenca de preco ou, se for o
caso, com acréscimos decorrentes da alteracdo.

5.4. Caso o CONTRATANTE ndo cumpra as normas previstas neste contrato, sera advertido verbalmente ou por escrito, e em
caso de reincidéncia, ou a depender da gravidade do descumprimento, ficara impedido de se inscrever em atividades futuras
do Turismo Social do Sesc Roraima.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO E PENALIDADES

6.1. O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de suas Clausulas, especialmente em casos de
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cancelamento da atividade:

| - Por parte da CONTRATADA:

a) OSESCreserva-se odireito de cancelar a atividade por motivos de seguranca, for¢ca maior ou por qualquer outra razao
que impossibilite 0 bom andamento do servico e a seguranga dos participantes. Nesses casos, sera devolvido ao cliente o
valor integral pago, conforme a politica de reembolso da Instituigdo.
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b) A CONTRATADA podera cancelar a atividade caso o nimero minimo de vagas ndo seja preenchido até 5 (cinco) dias antes
da viagem, garantindo ao participante ja inscrito o ressarcimento do valor total pago, sem os descontos de taxas
administrativas.

Il- Por parte do CONTRATANTE, mediante o preenchimento do Formuldrio de Cancelamento, disponivel na Central de
Relacionamento com o Cliente, na Sede Administrativa. Em qualquer circunstancia de desisténcia, sera devida uma taxa de
servi¢os ndo reembolsaveis, calculada sobre o valor total do passeio adquirido, para custeio de despesas administrativas de
comunicagdo e organizacdo do passeio:

a) Quando o cancelamento ocorrer em prazo igual ou inferior a 06 (seis) dias antes da data prevista para a viagem, contados
a partir da data de preenchimento do Formulario de Cancelamento, havera retengdo proporcional aos custos administrativos
e contratuais ja incorridos, limitada a até 70%, com base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade previstos no
Cédigo de Defesa do Consumidor.

b) Quando o cancelamento ocorrer entre 19 (dezenove) e 7 (sete) dias antes da data prevista para a viagem, também contados

a partir da data de preenchimento do Formulario de Cancelamento, havera retengao proporcional aos custos administrativos
e contratuais ja incorridos, limitada a até 50% do valor total do servigo, conforme previsto no item 6.1.1 deste contrato.

¢) Quando o cancelamento ocorrer em prazo superior a 20 (vinte) dias antes da data prevista para a viagem, contados da data
de preenchimento do Formulario de Cancelamento, fornecido pela CONTRATADA, ndo haverad qualquer retencdo, sendo
garantida a devolucdo integral do valor pago, conforme a politica de reembolso da Institui¢do, ressalvadas eventuais taxas
bancarias ou encargos operacionais minimos comprovadamente aplicaveis.

6.1.1. As retengOes previstas nos subitens da alinea Il da cldusula 6.1 visam exclusivamente cobrir os custos operacionais,
administrativos e contratuais efetivamente incorridos pela CONTRATADA, incluindo despesas com fornecedores e processos
internos ja executados. Tais reten¢des observam os principios da razoabilidade e proporcionalidade previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), especialmente nos artigos 6°, inciso Ill, e 51, §1°.

6.2. No caso de ndo comparecimento na data e horario da viagem, o CONTRATANTE ndo tera direito a reembolso.

6.3. Osvalores pagos a titulo de hospedagem serdo reembolsados conforme a politica de reembolso do hotel contratado, sendo
responsabilidade do CONTRATANTE informar-se previamente sobre a sua politica de cancelamento e reembolso do referido
estabelecimento, ndo havendo qualquer ingeréncia da CONTRATADA sobre tal politica.

6.4. Em caso de problema de salde grave ou falecimento do excursionista, de seu conjuge, de seus filhos ou de seus pais, ndo
havera qualquer retencdo ou cobranga por parte da CONTRATADA, exceto no que se refere a passagem aérea (quando houver),
a taxa de embarque e a hospedagem, conforme as politicas da companhia aérea e do hotel, uma vez que o Sesc ndo possui
ingeréncia sobre tais servi¢os. Os demais valores serdo reembolsados mediante a apresentacdo de atestado médico ou
certiddo de ébito;

6.5. Para fins de solicitagdo de reembolso, o atestado médico apresentado deverd indicar claramente a incapacidade de
participacdo na viagem e contemplar o periodo em que ocorrerd a excursdo ou passeio contratado, com inicio igual ou anterior
a data de embarque. A auséncia dessa informacgdo podera acarretar o indeferimento do pedido de reembolso.

6.6. O CONTRATANTE devera formalizar a solicitagdo de reembolso, acompanhada do atestado médico ou certiddo de ébito,
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds a data prevista para o embarque. O ndo cumprimento desse prazo podera implicar a
perda do direito ao reembolso, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e analisados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - ABANDONO DA EXCURSAQ/PASSEIO (NO SHOW OU DESISTENCIA)

Na hipétese de ndo comparecimento do excursionista no dia, horario e local designados para o embarque, conforme o roteiro
da excursdo, ou em caso de desisténcia de qualquer parte do programa, ndo havera restitui¢cdo dos valores pagos.

CLAUSULA OITAVA - DESLIGAMENTO DA EXCURSAOQ/PASSEIO

8.1 E reservado aos guias acompanhantes o direito de desligar do grupo o excursionista que apresentar conduta prejudicial
excursdo/passeio e/ou ao grupo excursionista, sem reembolso dos valores pagos. O SESC podera, ainda, dependendo da
gravidade da falta cometida, suspender a participacdo do excursionista em futuras excursfes/passeios.

8.2 Serdo consideradas faltas graves: embriaguez, uso de trajes improprios; condutas ofensivas a moral publica, a saude ou ao
bem-estar do grupo; porte de arma de fogo; pratica de agressd&es fisicas ou verbais contra guias ou demais participantes da
excursdo; ou qualquer situacdo em que a presenga do viajante/excursionista ofereca risco a saude dos demais.

CLAUSULA NONA - DO USO DA IMAGEM

Por intermédio do presente contrato de turismo, firmado entre o SESC e o CONTRATANTE, e considerando que se trata de
viagem turistica (turismo social), durante a qual poderao ser realizados registros fotograficos e audiovisuais com o objetivo de
divulgacao e incentivo ao turismo, fica o SESC, desde ja, autorizado a registrar e utilizar a imagem do CONTRATANTE.

Essa autorizacdo abrange, inclusive, a divulgacdo dos registros em seus meios de comunicagdo, bem como em campanhas
promocionais e institucionais do SESC e da Fecomércio.

A presente autorizagdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem em todo o territorio nacional e no exterior,
em quaisquer modalidades de divulgacao.
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CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

10.1 Para viabilizar a prestagao dos servigos contratados, o SESC podera coletar e tratar dados pessoais do CONTRATANTE, tais
como: nome completo, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail e, quando necessario por razdes de seguranga, informacdes de
saude, entre outros estritamente necessarios a execucdo do passeio ou excursao.

10.2 O tratamento dos dados pessoais sera realizado nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD), sendo garantido ao CONTRATANTE o exercicio do direito de acesso, corre¢do, anonimizagao, portabilidade, eliminacdo
e revogacdo do consentimento, quando aplicavel, nos termos da legislagao vigente, mediante solicitacdo expressa dirigida a
encarregada de dados do SESC/RR (Claudia Abreu - DPO - Data Protection Officer do Sesc/RR, e-mail:lgpd@sescrr.com.br),
observado o disposto no §5° do mesmo artigo.

10.3 Os dados pessoais fornecidos pelo CONTRATANTE serdo utilizados exclusivamente para finalidades relacionadas a
organiza¢do, comunicagdo e execucao das atividades do passeio ou excursao contratada, incluindo, mas ndo se limitando, a:

a) Emissdo de seguros e/ou autorizac¢des;

b) Confirmacdo de reservas;

¢) Emissao de notas fiscais, recibos e outros documentos;

d) Comunicagao com o CONTRATANTE;

e) Garantia da seguranca e integridade do grupo durante as atividades.

10.4 O CONTRATADO se compromete a ndo compartilhar, ceder ou comercializar os dados pessoais do CONTATANTE com
terceiros, salvo nos casos em que houver obrigacao legal ou necessidade para execu¢do do contrato, como fornecedores de
transporte, hospedagem ou seguro viagem, que também estardo sujeitos a observancia da LGPD.

10.5 Ao assinar o presente contrato, o CONTRATANTE manifesta de forma livre, informada e inequivoca o seu consentimento
para o tratamento de seus dados pessoais, nos termos aqui descritos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFORMIDADE LEGAL

11.1 Este contrato observa e se submete as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lein® 13.709/2018) e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90), bem como as demais normas
pertinentes as atividades de turismo social. As omissdes contratuais serdo interpretadas a luz dessas legislacdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste contrato, fica eleito o Foro da Comarca da cidade de Boa Vista,
capital do Estado de Roraima, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas, para que produza seus os efeitos legais.

Boa Vista-RR, 19 de Janeiro de 2026

LISIANE GASSNER CARNETTI
DIRETORA REGIONAL DO SESC/RR

TESTEMUNHAS:

GABRIEL DE MOURA NOBRE
GERENTE DE HOTELARIA E TURISMO DO SESC/RR CPF:



